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Vivo lanca internet de ultravelocidade em

Pederneiras

* A Vivo anuncia a chegada de sua rede de fibra (FTTH) de ultima geragdo com planos de

até 600 Mega de velocidade de download e 300 Mega em upload;

* Clientes Vivo Fibra ainda receberéo até 50GB de bénus de internet todo més nos planos

de Celular P6s e Controle da Vivo;

Pederneiras, 11 de maio de 2021 - Com a chegada da Vivo Fibra em Pederneiras, a cidade passa a contar
com a maior infraestrutura de fibra do Pais, com planos de banda larga de até 600 Mega de velocidade. A
rede da Vivo possibilita levar a tecnologia para dentro das casas e dos estabelecimentos dos clientes,
garantindo a melhor qualidade de sinal mesmo em horarios de pico.

Com a ultravelocidade de até 600 Mega Vivo Fibra, o cliente possui mais estabilidade e desempenho para
baixar e compartilhar arquivos bem como para assistir a contetidos em HD e 4K, mesmo que possua varios
dispositivos conectados ao mesmo tempo.

Atuando como um hub de servicos digitais e seguindo o conceito TemTudoNaVivo, a empresa se associou
as marcas mais procuradas pelos consumidores para oferecer planos que se encaixam com a realidade de
consumo de seus clientes residenciais. Com a Vivo, o cliente pode contratar a banda larga incluindo os
servicos Netflix ou Disney+ e ter a conveniéncia de uma fatura Unica e até quatro acessos simultaneos.
Para os clientes que ja possuem assinaturas e quiserem aderir aos planos, ndao é necessario fazer o
cancelamento dos servicos. Basta o cliente vincular suas contas a Vivo, em um processo simples, seguindo
0 passo a passo enviado por e-mail e SMS no momento da aquisicao.

Com a Vivo Fibra o cliente pode ter o Vivo Play, plataforma de TV e video da Vivo. A melhor experiéncia
de TV em HD através da tecnologia IPTV com fibra oferece diferentes pacotes de canais com recursos
interativos (pausa ao vivo, reprise e voltar ao inicio). E o ao vivo do seu jeito. A plataforma disponibiliza
milhares de contelidos on-demand* para assistir a qualquer hora e o servico de bilheteria, onde o cliente
pode alugar os mais novos sucessos do cinema. O Vivo Play é a Unica plataforma do mercado que da acesso
integrado aos melhores aplicativos de streaming**, como Netflix, Amazon Prime Video, Youtube e Youtube
Kids, sem precisar de uma smartTV, tudo no seu decoder e a um clique no controle remoto. O cliente pode
acessar também o Vivo Play App, que possui mais de 80 canais ao vivo* e até 5 acessos simultaneos. E a
TV no app para assistir onde quiser. Disponivel em smartphones, tablets, computadores, SmartTVs ou
devices conectados como Chromecast.

Além disso, cliente Vivo Fibra tem beneficio para aproveitar também o melhor da rede movel Vivo. Caso
possua ou contrate planos Vivo Pos ou Vivo Controle, que contam com ligacées, Whatsapp e SMS ilimitados
para qualquer operadora além de muita internet e apps exclusivos, o cliente recebe bonus de dados
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adicional de até 50GB todos os meses para usar como quiser.

Ao adquirir Vivo Fibra, o cliente conta gratuitamente com os beneficios do Vivo Valoriza, programa de
relacionamento que oferece descontos em produtos e servicos da Vivo e de parceiros. Todos os beneficios
podem ser resgatados pelo celular no aplicativo Meu Vivo.

Para os clientes corporativos, a Vivo oferece condicoes especiais. Nos planos empresariais, além da
ultravelocidade e da estabilidade de rede, os usuarios contam também com facilidade de um técnico no
local em até quatro horas, possibilidade de contratacao de IP Fixo - essencial para negdcios que precisam
acessar servidores - e o Vivo Protege Empresas, servico de seguranca digital para os dispositivos
conectados, incluindo antivirus, armazenamento em nuvem e seguranca para redes Wi-Fi. A chegada da
fibra ainda aprimora o servico de Internet Dedicada, que passa a contar também com altas velocidades.
Com ela, as empresas garantem 100% da velocidade contratada com estabilidade de rede de no minimo
99,5% e servicos exclusivos, como a gestao proativa da conectividade, balanceamento e priorizacao de
trafego, seguranca contra ataques cibernéticos, dentre outros.

"Estamos trazendo para Pederneiras o que ha de mais moderno em termos de banda larga de
ultravelocidade do Pais. O momento atual evidenciou a essencialidade dos nossos servicos e consolidou a
demanda da sociedade por uma internet de qualidade. A Vivo Fibra tem potencial para fomentar a
economia local, gerando empregos e novas oportunidades de negocios a partir de uma conexao segura,
veloz e estavel” explica Joao Truran, diretor regional da Vivo em Sao Paulo.

Cobertura

A Vivo Fibra estara disponivel nos bairros Parque da Colina, Jardim Marajoara, Jardim Pacaembu, Jardim
América, Jardim Califérnia, Jardim Alvorada, Chacara Santo Antonio, Residencial Emprel, Vila Ruiz,
Centro, Jardim Vista Alegre, Vila Schiavon, Nova Pederneiras, Jardim Sao Francisco, Vila Ferraz, Vila
Camilo Razuk, Jardim Modelo, Jardim Brasil, Jardim Santa Lucia, Jardim Aparecida, Antonio de Conti,
Antonio Facciolo. Para adquirir, o cliente pode acessar o site www.vivo.com.br/lancamento, entrar em
contato com a Central de Atendimento no 103 15, ou ainda, adquirir os servicos por meio de um dos
consultores externos que atendem a demanda dos clientes presencialmente. Todos devidamente
uniformizados e identificados. Para aquisicoes corporativas, o cliente podera entrar em contato pelo 0800
700 5025.

*Conteudos e canais disponiveis a depender do plano contratado
**Netflix e Amazon Prime Video requerem servico de assinatura contratado separadamente
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